
OBCHODNÉ PODMIENKY 

1.    Úvodné ustanovenia 

1.1. Prevádzkovateľom stánky antenarock.sk je spoločnosť Radio Services a.s. so sídlom Brečtanová 1, 

831 01 Bratislava, IČO: 35 875 020. 

1.2. Týmito Všeobecnými obchodnými podmienkami (ďalej len „VOP“) sa riadia právne vzťahy medzi 

spoločnosťou Radio Services a.s. (ďalej len "predávajúci") a každou fyzickou alebo právnickou osobou, 

ktorá odoslala po vlastnej autorizácii elektronickú objednávku, spracovanú systémom rezervačného 

a predajného portálu Inviton na stránke antenarock.sk. (ďalej len „kupujúci“). 

 

 

2. Spôsob objednania tovaru a uzavretie kúpnej zmluvy 

2.1. Podaním objednávky kupujúci potvrdzuje, že sa zoznámil s týmito VOP vrátane podmienok 

reklamácie, a že s nimi súhlasí. 

2.2. Objednávka je návrhom kúpnej zmluvy. Kúpna zmluva vzniká v okamihu prevzatia objednaného 

tovaru kupujúcim. 

2.3. Podmienkou platnosti elektronickej objednávky je vyplnenie všetkých formulárom predpísaných 

údajov a náležitostí. 

2.4. Miestom dodania tovaru je adresa uvedená kupujúcim v registračnom formulári. 

2.5. Vlastnícke právo na tovar prechádza na kupujúceho, pod podmienkou zaplatenia kúpnej ceny, 

prevzatím tovaru. 

 

 

3. Dodacie podmienky 

3.1. Dodacia lehota je maximálne 10 pracovných dní. V odôvodnených prípadoch sa môže dodacia 

lehota predĺžiť, v takomto prípade bude predávajúci kupujúceho neodkladne informovať. 

3.2. Ceny uvádzané na stránkach zahŕňajú poštovné a balné. 

3.3. Tovar bude Kupujúcemu dodaný Slovenskou poštou - tovar bude odoslaný prostredníctvom 

Slovenskej pošty. 

 

 

4. Platba za tovar 

4.1. Platba za tovar môže byť uskutočnená platbou vopred - platbu uskutoční kupujúci vopred 

bankovým prevodom podľa inštrukcií, ktoré obdrží emailom pri objednávaní tovaru. 

4.2. Ceny poštovného sú nasledovné: 

- platba vopred na účet predajcu a doručenie poštou 0,00 € 

 

 

5. Storno objednávky 

5.1. Storno objednávky zo strany kupujúceho: 

5.1.1. Kupujúci má právo objednávku stornovať, kedykoľvek v zmysle zákona. 

5.2. Predávajúci si vyhradzuje právo objednávku zmeniť alebo zrušiť v týchto prípadoch: 

5.2.1. Objednávku nebolo možné záväzne potvrdiť (chybne uvedené telefónne číslo, nedostupný, 

neodpovedá na e-maily...) 



 

5.2.2. Tovar sa už nevyrába alebo nedodáva alebo sa výrazným spôsobom zmenila cena dodávateľa 

tovaru. V prípade, že táto situácia nastane, predávajúci bude okamžite kontaktovať kupujúceho za 

účelom dohody o ďalšom postupe. V prípade, že kupujúci zaplatil už časť alebo celú sumu kúpnej 

ceny, bude mu tato čiastka prevedená späť na jeho účet alebo adresu v lehote 10 pracovných dní. 

 

 

6. Odstúpenie od kúpnej zmluvy 

6.1. Kupujúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy v lehote 14 kalendárnych dní od prevzatia 

tovaru bez udania dôvodu v súlade s ust. § 12 ods. 1 zákona č. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebiteľa 

pri podomovom predaji a zásielkovom predaji v znení neskorších predpisov. 

6.2. Odstúpenie od zmluvy musí kupujúci urobiť v zmysle zákona. 

 

 

7. Reklamačný poriadok (zodpovednosť za vady, záruka, reklamácie) 

7.1. Predávajúci zodpovedá za vady tovaru a kupujúci je povinný reklamáciu bezodkladne uplatniť u 

predávajúceho podľa platného reklamačného poriadku. 

7.2. Na vybavovanie reklamácií sa vzťahuje platný reklamačný poriadok. Kupujúci odoslaním 

objednávky predávajúcemu potvrdzuje, že bol riadne informovaný o podmienkach a spôsobe 

reklamácie tovaru vrátane údajov o tom, kde možno reklamáciu uplatniť a o vykonávaní záručných 

opráv v súlade s ust. § 18 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len 

"Zákon"). 

7.3. Reklamačný poriadok sa vzťahuje na tovar zakúpený kupujúcim od predávajúceho vo forme 

elektronického obchodu na internetovej stránke elektronického obchodu predávajúceho. 

7.4. Reklamačný poriadok v tejto podobe je platný pre všetky obchodné prípady, pokiaľ nie sú 

zmluvne dojednané iné záručné podmienky. 

7.5. Kupujúci má právo uplatniť si u predávajúceho záruku len na tovar, ktorý vykazuje vady, ktoré 

zavinil výrobca, dodávateľ alebo predávajúci, vzťahuje sa naň záruka a bol zakúpený u predávajúceho. 

7.6. Kupujúci je povinný vykonať prehliadku tovaru pri prevzatí tovaru. Pokiaľ tak neučiní, môže 

uplatniť nároky z vád zistených pri tejto prehliadke, len keď preukáže, že tieto vady mal tovar už v 

čase prevzatia tovaru. 

7.7. Počas záručnej doby má zákazník právo na bezplatné odstránenie vady po predložení tovaru 

vrátane príslušenstva, dokumentácie a návodu oprávnenému zástupcovi predávajúceho spolu s 

originálnym obalom tovaru, záručným listom a dokladom o zaplatení. 

7.8. Ak tovar vykazuje vady, zákazník má právo uplatniť reklamáciu v prevádzkarni predávajúceho v 

súlade s ust. § 18 ods. 2 Zákona. Kupujúci v liste presne označí druh a rozsah vád tovaru a tento list 

spolu s reklamovaným tovarom, kópiou dokladu o kúpe a kópiou záručného listu odošle 

predávajúcemu. Reklamačné konanie začína dňom doručenia uvedených listín na uplatnenie 

reklamácie a reklamovaného tovaru predávajúcemu. Začiatok reklamačného konania je zároveň 

dňom uplatnenia reklamácie. Reklamovaný tovar je nutné doručiť do sídla predávajúceho, ak sa 

zmluvné strany nedohodnú inak (napr. dopraviť tovar priamo do servisného strediska). 

7.9. Kupujúci je povinný reklamovať vady tovaru u predávajúceho bez zbytočného odkladu, inak 

kupujúcemu zaniká právo voči predávajúcemu na bezplatné odstránenie vady. 



 

7.10. Predávajúci vydá v deň prijatia reklamácie kupujúcemu doklad o prijatí reklamácie tovaru vo 

vhodnej forme zvolenej predávajúcim, napr. vo forme mailu alebo v písomnej podobe, v ktorom je 

povinný presne označiť vady tovaru v súlade s ust. § 18 ods. 5 Zákona. 

7.11. Predávajúci vybaví reklamáciu tovaru ihneď, v zložitejších prípadoch do 30 dní od začiatku 

reklamačného konania. 

7.12. Kupujúci nemá právo uplatniť záruku na vady, o ktorých bol predávajúcim v dobe uzatvárania 

zmluvy upozornený, alebo o ktorých s prihliadnutím k okolnostiam, za ktorých bola kúpna zmluva 

uzatvorená, musel vedieť. 

7.13. Predávajúci si vyhradzuje právo nahradiť vadný tovar za iný obdobný s porovnateľnými 

technickými parametrami. 

7.14. Nárok na uplatnenie záruky u predávajúceho kupujúcim zaniká: 

a) nepredložením dokladu o zaplatení, dodacieho listu alebo záručného listu, príslušenstva alebo 

dokumentácie tovaru, 

b) neoznámením zjavných vád pri prevzatí tovaru, 

c) uplynutím záručnej doby tovaru, 

d) mechanickým poškodením tovaru spôsobeným kupujúcim, 

e) používaním tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedajú svojou vlhkosťou, chemickými a 

mechanickými vplyvmi prirodzenému prostrediu, 

f) neodborným zaobchádzaním, obsluhou, alebo zanedbaním starostlivosti o tovar, 

g) poškodením tovaru nadmerným zaťažovaním, alebo používaním v rozpore s podmienkami 

uvedenými v dokumentácii, všeobecnými zásadami, technickými normami alebo bezpečnostnými 

predpismi platnými v SR, 

h) poškodením tovaru neodvrátiteľnými a/alebo nepredvídateľnými udalosťami, 

i) poškodením tovaru náhodnou skazou a náhodným zhoršením, 

j) neodborným zásahom, poškodením pri doprave, poškodením vodou, ohňom, statickou či 

atmosférickou elektrinou alebo iným zásahom vyššej moci, 

k) zásahom do tovaru k tomu neoprávnenej osoby. 

7.15. Predávajúci je povinný vybaviť reklamáciu a ukončiť reklamačné konanie jedným z 

nasledujúcich spôsobov: 

a) odovzdaním opraveného tovaru, 

b) výmenou tovaru, 

c) vrátením kúpnej ceny tovaru, 

d) vyplatením primeranej zľavy z ceny tovaru, 

e) písomnou výzvou na prevzatie predávajúcim určeného plnenia, 

f) odôvodneným zamietnutím reklamácie tovaru. 

7.16. Predávajúci je povinný o vybavení reklamácie kupujúcemu vydať písomný doklad najneskôr do 

30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. 

7.17. Záručná doba je 24 mesiacov odo dňa uzavretia kúpnej zmluvy, pokiaľ nie je pre konkrétne 

prípady stanovená záručná doba iná, a plynie odo dňa prevzatia tovaru a potvrdenia potrebných 

dokumentov súvisiacich s tovarom oprávnenou osobou. 

7.18. Záručná doba sa predlžuje o dobu, po ktorú kupujúci nemohol používať tovar z dôvodu záručnej 

opravy tovaru. 

 



7.19. V prípade výmeny tovaru za nový dostane kupujúci doklad, na ktorom bude uvedený vymenený 

tovar, a prípadné ďalšie reklamácie sa uplatňujú na základe pôvodného dodacieho listu a tohto 

reklamačného dokladu. v prípade výmeny tovaru za nový začne bežať záručná doba znovu od 

prevzatia nového tovaru, ale iba na nový tovar. 

7.20. Všetky právom uplatnené záručné opravy sú bezplatné. 

7.21. Za neoprávnenú reklamáciu tovaru je kupujúci povinný zaplatiť predávajúcemu poplatok vo 

výške 15 € / 1 hod. práce predávajúceho. 

7.22. Pokiaľ ide o odstrániteľnú vadu, bude reklamácia vybavená nasledujúcim spôsobom: 

a) predávajúci zabezpečí odstránenie vady, alebo 

b) predávajúci vadný tovar vymení (určenie spôsobu vybavenia reklamácie závisí na rozhodnutí 

predávajúceho a kupujúci sa nemôže určenia vybavenia svojej reklamácie domáhať). 

7.23. Pokiaľ sa jedná o vadu, ktorú nemožno odstrániť, alebo o jednu viac krát opakovanú 

odstrániteľnú vadu, alebo o väčší počet rôznych odstrániteľných vád, a ktoré bránia tomu, aby mohol 

byť tovar riadne užívaný ako bez vady, predávajúci vybaví reklamáciu: 

a) výmenou tovaru za tovar iný funkčný rovnakých alebo lepších technických parametrov, alebo 

b) v prípade, že nemôže predávajúci vykonať výmenu tovaru za iný, vybaví reklamáciu vystavením 

dobropisu na vadný tovar. 

 

 

8. Ochrana osobných údajov 
8.1. Zmluvné strany sa dohodli, že kupujúci v prípade, že je fyzickou osobou, je povinný oznámiť 

predávajúcemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vrátane PSČ, číslo telefónu a e-

mailovú adresu. 

8.2. Zmluvné strany sa dohodli, že kupujúci v prípade, že je právnickou osobou, je povinný oznámiť 

predávajúcemu svoje obchodné meno, adresu sídla vrátane PSČ, IČO, DIČ/IČ DPH číslo telefónu a e-

mailovú adresu. 

8.3. Kupujúci vyhlasuje, že súhlasí v zmysle ust. § 7 ods. 1 zákona č. 428/2002 Z.z. o ochrane 

osobných údajov v znení neskorších predpisov, aby predávajúci spracoval a uschovával jeho osobné 

údaje, najmä tie, ktoré sú uvedené vyššie a/alebo ktoré sú potrebné pri činnosti predávajúceho a 

spracovával ich vo všetkých svojich informačných systémoch. Kupujúci zároveň poskytuje 

predávajúcemu svoj súhlas s poskytnutím osobných údajov inej osobe a cezhraničným prenosom 

osobných údajov i do tretích krajín (akýchkoľvek krajín v rámci Európskej únii a krajín tzv. bezpečného 

prístavu). Predávajúci sa zaväzuje, že bude s osobnými údajmi kupujúceho zaobchádzať a nakladať v 

súlade s platnými právnymi predpismi SR. Kupujúci udeľuje predávajúcemu tento súhlas na dobu 

neurčitú. Súhlas so spracovaním osobných údajov môže kupujúci odvolať kedykoľvek formou emailu 

na studio@antenarock.sk, alebo písomnou formou. Súhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doručenia 

odvolania súhlasu kupujúcim predávajúcemu. 

8.4. Kupujúci pri odoslaní objednávky vyjadruje osobitne aj svoj súhlas s tým, aby mu predávajúci 

zasielal formou e-mailov alebo SMS správy o činnosti, ponukách a akciách. Kupujúci môže kedykoľvek 

formou e-mailu odvolať tento separátny súhlas s tým, aby mu predávajúci zasielal správy o činnosti, 

ponukách a akciách predávajúceho bez toho, aby bol akýmkoľvek spôsobom ovplyvnená alebo 

zmarená možnosť uskutočniť uzavretie kúpnej zmluvy medzi predávajúcim a kupujúcim podľa týchto 

VOP. Súhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doručenia odvolania súhlasu kupujúcim predávajúcemu. 

 

 



9. Záverečné ustanovenia 

9.1. Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu týchto „VOP“. Povinnosť písomného oznámenia zmeny 

v týchto všeobecných obchodných podmienkach je splnená umiestnením na internetovej stránke 

elektronického obchodu predávajúceho. 

9.2. Na vzťahy neupravené týmito všeobecnými obchodnými podmienkami sa vzťahujú príslušné 

ustanovenia Občianskeho zákonníka, Zákona, zákona č. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o 

zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 Z.z. v znení 

neskorších predpisov a Zákona o ochrane spotrebiteľa pri zásielkovom predaji. 

9.3. Tieto všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť voči kupujúcemu uzavretím kúpnej 

zmluvy. 

9.4. Kupujúci zaslaním objednávky potvrdzuje, že si tieto všeobecné obchodné podmienky prečítal a v 

celom rozsahu s nimi súhlasí. 


