OBCHODNE PODMIENKY

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Prevadzkovatelom stanky antenarock.sk je spolo¢nost Radio Services a.s. so sidlom Brec¢tanova 1,
831 01 Bratislava, ICO: 35 875 020.

1.2. Tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP“) sa riadia pravne vztahy medzi
spolo¢nostou Radio Services a.s. (dalej len "predévajuci") a kazdou fyzickou alebo pravnickou osobou,
ktora odoslala po vlastnej autorizécii elektronickd objedndvku, spracovanu systémom rezervacného
a predajného portalu Inviton na stranke antenarock.sk. (dalej len ,kupujuci®).

2. Sp6sob objednania tovaru a uzavretie kiipnej zmluvy

2.1. Podanim objedndvky kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP vratane podmienok
reklamacie, a Ze s nimi suhlasi.

2.2. Objednavka je navrhom kupnej zmluvy. Kipna zmluva vznikd v okamihu prevzatia objednaného
tovaru kupujucim.

2.3. Podmienkou platnosti elektronickej objedndvky je vyplnenie vsetkych formularom predpisanych
udajov a nalezitosti.

2.4. Miestom dodania tovaru je adresa uvedend kupujucim v registracnom formulari.

2.5. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujuceho, pod podmienkou zaplatenia kupnej ceny,
prevzatim tovaru.

3. Dodacie podmienky

3.1. Dodacia lehota je maximalne 10 pracovnych dni. V odévodnenych pripadoch sa méZe dodacia
lehota predizit, v takomto pripade bude predavajtci kupujiceho neodkladne informovat.

3.2. Ceny uvadzané na strankach zahrfnaju postovné a balné.

3.3. Tovar bude Kupujucemu dodany Slovenskou postou - tovar bude odoslany prostrednictvom
Slovenskej posty.

4. Platba za tovar

4.1. Platba za tovar moze byt uskuto¢nena platbou vopred - platbu uskuto¢ni kupujici vopred
bankovym prevodom podla instrukcii, ktoré obdrzi emailom pri objednavani tovaru.

4.2. Ceny postovného su nasledovné:

- platba vopred na ucet predajcu a dorucenie postou 0,00 €

5. Storno objednavky

5.1. Storno objednavky zo strany kupujiceho:

5.1.1. Kupujuci ma pravo objednavku stornovat, kedykolvek v zmysle zdkona.

5.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo objednavku zmenit alebo zrusit v tychto pripadoch:

5.2.1. Objednavku nebolo mozZné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefénne Cislo, nedostupny,
neodpoveda na e-maily...)



5.2.2. Tovar sa uz nevyraba alebo nedoddva alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila cena dodavatela
tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat kupujuceho za
uéelom dohody o dalsom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celt sumu kipnej
ceny, bude mu tato ¢iastka prevedenad spat na jeho Ucet alebo adresu v lehote 10 pracovnych dni.

6. Odstupenie od kipnej zmluvy

6.1. Kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni od prevzatia
tovaru bez udania dévodu v stlade s ust. § 12 ods. 1 zdkona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.

6.2. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit v zmysle zakona.

7. Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamécie)

7.1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u
predavajuceho podla platného reklamacného poriadku.

7.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujici odoslanim
objednavky preddvajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spésobe
reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamdaciu uplatnit a o vykondavani zaru¢nych
oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
"Zakon").

7.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiaceho.

7.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

7.5. Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u predavajuceho.
7.6. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, moze
uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v
Case prevzatia tovaru.

7.7. Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predloZeni tovaru
vratane prislusenstva, dokumentdcie a ndvodu opravnenému zastupcovi preddvajuceho spolu s
originalnym obalom tovaru, zaru¢nym listom a dokladom o zaplateni.

7.8. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho v
sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona. Kupujuci v liste presne oznaci druh a rozsah vad tovaru a tento list
spolu s reklamovanym tovarom, képiou dokladu o kipe a kdpiou zaruéného listu odosle
predavajucemu. Reklamacné konanie zacina diiom dorucenia uvedenych listin na uplatnenie
reklamacie a reklamovaného tovaru predavajicemu. Zaciatok reklamacného konania je zaroven
driom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorucit do sidla predavajuceho, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak (napr. dopravit tovar priamo do servisného strediska).

7.9. Kupuijuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu, inak
kupujucemu zanikd prévo voci predavajicemu na bezplatné odstranenie vady.



7.10. Predavajlci vyda v den prijatia reklamacie kupujucemu doklad o prijati reklamdcie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej predavajlcim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je
povinny presne oznacit vady tovaru v stlade s ust. § 18 ods. 5 Zakona.

7.11. Predavajlci vybavi reklamaciu tovaru ihned,, v zloZitejSich pripadoch do 30 dni od zaciatku
reklamacného konania.

7.12. Kupujici nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva
uzatvorend, musel vediet.

7.13. Predavaijuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny obdobny s porovnatelnymi
technickymi parametrami.

7.14. Ndarok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujicim zanika:

a) nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zarucného listu, prislusenstva alebo
dokumentacie tovaru,

b) neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

c) uplynutim zarucnej doby tovaru,

d) mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim,

e) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

f) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi
predpismi platnymi v SR,

h) poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

i) poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

j) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohrfiom, statickou Ci
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

k) zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

7.15. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spésobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kdpnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim ur¢eného plnenia,

f) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

7.16. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskor do
30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie.

7.17. Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je pre konkrétne
pripady stanovena zaruc¢na doba ind, a plynie odo dia prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych
dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou.

7.18. Zarucna doba sa predlzZuje o dobu, po ktoru kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej
opravy tovaru.



7.19. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar, a pripadné dalSie reklamdcie sa uplatiiuju na zdklade p6vodného dodacieho listu a tohto
reklamac¢ného dokladu. v pripade vymeny tovaru za novy zaéne bezZat zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

7.20. VSetky pravom uplatnené zarucné opravy su bezplatné.

7.21. Za neopravnenu reklamaciu tovaru je kupujuci povinny zaplatit predavajicemu poplatok vo
vyske 15 € / 1 hod. prace predavajuceho.

7.22. Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamacia vybavena nasledujicim spésobom:

a) predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo

b) predavajuci vadny tovar vymeni (urcenie spésobu vybavenia reklamdcie zavisi na rozhodnuti
predavajuceho a kupujlci sa nemoze uréenia vybavenia svojej reklamacie domahat).

7.23. Pokial sa jednd o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitelnu vadu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitelnych vad, a ktoré brania tomu, aby mohol
byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajuci vybavi reklamaciu:

a) vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo

b) v pripade, Ze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim
dobropisu na vadny tovar.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupuijlci v pripade, ze je fyzickou osobou, je povinny oznamit
predavajlicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a e-
mailovu adresu.

8.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupuijlci v pripade, Ze je pravnickou osobou, je povinny oznamit
predavajicemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC/IC DPH &islo telefénu a e-
mailovu adresu.

8.3. Kupuijuci vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, aby preddvajuci spracoval a uschovaval jeho osobné
Udaje, najma tie, ktoré s uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajiceho a
spracovaval ich vo vietkych svojich informacnych systémoch. Kupujuci zaroven poskytuje
predavajucemu svoj suhlas s poskytnutim osobnych Udajov inej osobe a cezhrani¢nym prenosom
osobnych udajov i do tretich krajin (akychkolvek krajin v rdmci Eurdpskej unii a krajin tzv. bezpecného
pristavu). Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi tdajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujuci udeluje predavajicemu tento suhlas na dobu
neurcitd. Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov moze kupujici odvolat kedykolvek formou emailu
na studio@antenarock.sk, alebo pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia
odvolania suhlasu kupujucim predavajucemu.

8.4. Kupuijuci pri odoslani objednavky vyjadruje osobitne aj svoj suhlas s tym, aby mu preddavajuci
zasielal formou e-mailov alebo SMS spravy o ¢innosti, ponukach a akciach. Kupujiuci méze kedykolvek
formou e-mailu odvolat tento separatny suhlas s tym, aby mu predavajdci zasielal spravy o ¢innosti,
ponukdch a akcidch predavajiceho bez toho, aby bol akymkolvek spésobom ovplyvnena alebo
zmarenda moznost uskutocnit uzavretie kiipnej zmluvy medzi predavajicim a kupujicim podla tychto
VOP. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania stuhlasu kupujicim predavajucemu.



9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto ,VOP“. Povinnost pisomného oznamenia zmeny
v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu preddvajlceho.

9.2. Na vztahy neupravené tymito véeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obc¢ianskeho zdkonnika, Zakona, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a Zdkona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji.

9.3. Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudaju Gcéinnost voci kupujicemu uzavretim kipnej
zmluvy.

9.4. Kupuijuci zaslanim objedndvky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v
celom rozsahu s nimi suhlasi.



